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Eticky kédex

Uvod

Etické spravanie je zdkladom dévery v podnikatelskej ¢innosti. V zaujme zabezpecenia
dbévery sme odhodlani spravat sa ¢estne a spravodlivo vo&i naSim internym
zucastnenym stranam (manazment, zamestnanci), ako aj externym zu¢astnenym
stranam (zékaznici, dodavatelia, zmluvné strany, konkurenti, miestne komunity a
spolo¢nost vo vSeobecnosti) a otakavame to isté od vSetkych zu¢astnenych stranv
celom naSom hodnotovom retazci a spoloc¢enskej komunite. NaSe usilie moze byt
dbéveryhodné len vtedy, ak my sami budeme dodrziavat zakony, ak budeme konat
zodpovedne, s integritou, reSpektom, ¢estne, poctivo, férovo, spolahlivo a zodpovedne.

Eticky kddex vychadza zo zakladnych cielov a vizii spolo&nosti ICT Solutions, s.r.o.,
predstavuje suhrn pravidiel konania a spravania, ktoré sa vyzaduju dodrziavat od
vSetkych zamestnancov a obchodnych partnerov spolo¢nosti. VSetci zamestnanci a
obchodni partneri su preto povinni konat v stlade s tymto Etickym kédexom. V pripade
porusenia stanovenych pravidiel méze dojst k rozviazaniu pracovného pomeru so
zamestnancom, alebo ukon&eniu vzajomnej spoluprace s obchodnym partnerom.

Cielom tohto Etického kédexu je zabezpedit, aby jeho pravidla poskytovali ndvod pri
identifikacii a rieSeni etickych problémov. Eticky kddex tvori sucast systému,
podporujuceho etické riadenie, konanie a spravanie, v ktorom zohrava podstatnu ulohu
osobnost a prikladné spravanie manazérov, radovych pracovnikov a obchodnych
partnerov.

V pripade akychkolvek nejasnosti, otdzok a pripomienok k Etickému kédexu zo strany
zamestnancov, obchodnych partnerov alebo inych oséb je potrebné kontaktovat
mailovu adresu info@ictsolutions.net.

1 Pravidla a principy
1.1 Dobré meno

Dobré meno je zakladnou cennou obchodnou hodnotou spolo¢nosti ICT Solutions,
s.r.0., za ktoru su zodpovedni vSetci zamestnanci a obchodni partneri. Ich Ulohou je dbat
o jej dobré meno a ochranu jej zaujmov. VSetci zamestnanci spolo¢nosti su povinni
konat v sulade s tymto Etickym kédexom a zachovavat vysoky moralny Standard v
obchodnom a pracovnom nasadeni.

Zamestnanci svojim spravanim, konanim a prejavom reprezentuju nielen sami seba, ale
aj spolocnost. Preto musia prihliadat na to, aby vo svojom osobnom Zivote v praci aj v
mimopracovnom ¢ase nekonali v rozpore s platnym pravnym poriadkom, platnymi
zdsadami sluSného spravania a tymto Etickym kédexom.
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1.2 Ochrana majetku firmy

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.0. zodpoveda za spravny spdsob
vyuZzivania majetku a zdrojov spoloc¢nosti. Zaroven je povinny vykonavat vSetky opatrenia
na to, aby zabranil ich poSkodeniu, kradezi alebo nepovolenému pouzitiu tretimi
osobami. Zavedenim potrebnych opatreni sa zavazuje chranit spolo¢nost pred rizikami
podvodu alebo sprenevery majetku. Svoje postavenie alebo autoritu nevyuziva Zziadny
zamestnanec spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.0. na to, aby ziskal osobitné prava alebo
vyhody.

1.3 Bezpecné pracovné prostredie

Bezpednost a ochrana zdravia zamestnancov pri praci (BOZP) a poziarna ochrana
zamestnancov (PO) su prvoradé. Spoloc¢nosti zalezi na Urovni zdravotnej a socialnej
starostlivosti svojich zamestnancov, ktorym vytvara podmienky pre bezpeéné pracovné
prostredie. VS§eobecné zasady prevencie, zakladné podmienky bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a vylucenie rizik a faktorov podmienujlcich vznik pracovnych urazov,
chordb a inych poskodeni zdravia su premietnuté do konkrétnych predpisov BOZP a PO.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. vytvara podmienky na to, aby bol kazdy zamestnanec
informovany a Skoleny o bezpecnostnych predpisoch, ako aj o predpisoch tykajucich sa
ochrany zdravia pri praci. Starostlivost o bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci a
zlepSovanie pracovnych podmienok je su¢astou plnenia pracovnych uloh spolo&nosti.

1.4 Atmosféra vzajomnej tcty a dovery

Zamestnanci spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.0. su povinni dodrziavat zakaz akejkolvek
diskriminacie na zaklade pohlavia, rasy, veku, sexualnej orientacie, nabozenskej
orientacie a zdravotného stavu, ako aj zakaz ponizovania a obtazovania. Od kazdého
zamestnanca spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o0. sa vyZaduje, aby vytvaral na pracovisku
atmosféru vzajomnej Ucty a dovery, bez ktorej nie je mozné spolupracovat a dosahovat
dobré pracovné vysledky. Vedenie spolo¢nosti nebude nikomu akceptovat ziadnu formu
zlého zaobchddzania alebo obtazovania na Ziadnom pracovisku spolo¢nosti.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o0. poskytuje svojim zamestnancom podmienky na
osobnostny a odborny rast prostrednictvom rozvoja ich schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.0. o¢akava od svojich zamestnancov vysoku Uroven
pracovnych vykonov, zamestnaneckych vztahov a dodrziavania ochrany bezpecnosti a
zdravia. Vztahy k zamestnancom a vztahy medzi zamestnancami na vSetkych urovniach
su zalozené na Ucte a d6stojnosti kazdého ¢loveka a na reSpektovani zakladnych
ludskych prav.



il

Solutions

V komunikacii nie je tolerovany hruby slovnik, pouzivanie vulgarizmov a narecovych
vyrazov. Aby sa predchadzalo nedorozumeniam, komunikacia prebieha v slovenskom
jazyku, pripadne v anglickom jazyku.

Zamestnanci su povinni vytvarat v spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. pracovné a
kolegialne vztahy s Uctou, vzajomnou spolupracou, déverou a toleranciou. Nadriadeny
pristupuje k podriadenému s Uctou a dostojnostou a jeho pracovné vykony hodnoti
objektivne. Zamestnanec svojim nadriadenym preukazuje Uctu a zverené ulohy plni
efektivne a désledne. V pripade vzniku konfliktu je kazdy zamestnanec spolo¢nosti ICT
Solutions, s.r.o0. povinny prejavit maximalnu snahu o rieSenie konfliktnej situacie.

PoruSenie pracovnej discipliny, pracovnej ¢i spolo¢enskej moralky zamestnancom alebo
etickych noriem spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.0o. vymedzenych tymto Etickym kédexom
je zamestnanec povinny nahlasit priamemu nadriadenému. Kompetentny nadriadeny je
povinny riesit prislusné nahlasenie a vyvodit zavery, aby sa chranila pracovna disciplina
alebo pracovna Ci spolo¢enska moralka a dobré meno pracovnej discipliny alebo
pracovnej ¢i spolo¢enskej moralky spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o.

1.5 Vztahy zamestnancov ICT Solutions, s.r.o. k obchodnym partnerom alebo
inym osobam

Zamestnanci spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.0. su povinni v styku s obchodnymi
partnermi alebo inymi osobami vystupovat korektne, eticky, bez manipulativnych praktik
a neCestného jednania. Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.0. presadzuje zasady etického
spravania a reSpektu voci zivotnému prostrediu.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. vystupuje vo¢i obchodnym partnerom a inym osobam
cestne, korektne a zodpovedne, pricom vytvara obojstranne prospesné podnikatelské
vztahy, zalozené na diskrétnosti, zdvorilosti, bez akéhokolvek zvyhodrfiovania a
diskriminacie.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. vytvara transparentné podmienky
pre vSetkych obchodnych partnerov, pouziva legitimne obchodné metddy a ziskané
informacie od obchodnych partnerov povazuje za déverné.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o0. vykonava svoje podnikatelské a Uradné aktivity poctivym
a etickym sp6sobom. Akakolvek korupcia je nepripustna a je voci nej nulova tolerancia.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. dodrziava so v§etkymi obchodnymi partnermi alebo
inymi osobami dohodnuté obchodné podmienky. V pripade, Ze v dosledku
mimoriadnych okolnosti neméze spoloc¢nost ICT Solutions, s.r.o. splnit dohodnuté
obchodné podmienky, iniciuje s obchodnymi partnermi alebo inymi osobami rokovanie
s cielom vyrieSit vzniknutu situaciu.
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Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. netoleruje akykolvek nekorektny pristup zo strany
obchodnych partnerov a inych oséb. Priame oslovovanie nasich zakaznikov nasimi
dodavatelmi berieme ako dévod na okamzité ukon&enie obchodnej spoluprace.

1.6 Konflikt zaujmov alebo zdanlivy konflikt zaujmov ohrozuje dobré meno
spolocénosti ICT Solutions, s.r.o0. a jej povest

Spolo¢nost preto vyzaduje od svojich zamestnancov, aby sa vyhybali situaciam, v
ktorych dochadza k stretu ich vlastnych zaujmov, zaujmov ¢lenov ich rodiny, zaujmov ich
blizkych alebo s nimi inak spriaznenych oséb so zaujmami spolo¢nosti ICT Solutions,
s.r.o. Konflikt m6éze nastat v pripadoch, ak zamestnanec, ¢len rodiny zamestnanca,
blizky zamestnanca alebo so zamestnancom inak spriaznené osoby sa venuju
¢innostiam, ktoré konkuruju alebo sa javia ako konkuren¢né so zdujmami spolo¢nosti
ICT Solutions, s.r.o.. Dalsi konflikt mdZe nastat v situécii, ak zamestnanec prijme nejaku
osobnu alebo finanénd vyhodu a ma finanény zaujem na poskytovani sluzieb alebo
pracuje pre dodavatela, zakaznika, konkurenta alebo subjekt, ktory sa snazi o obchodny
vztah so spolo¢nostou ICT Solutions, s.r.o.. Rovnako konflikt zaujmov méze nastat v
pripade, ak zamestnanec zneuziva majetok, informacie, zdroje a prostriedky spolo¢nosti
na osobny prospech alebo na prospech inych osbéb. V neposlednom rade tiez aj ak ma
zamestnanec dalSi pracovny pomer, ktory negativne ovplyviiuje pracovny vykon alebo
zasahuje do kompetencii zamestnanca spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o..

Pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti plati zdkaz podnikat alebo pracovat sibezne v
rovhakom alebo podobnom odbore ako ma uvedené v Obchodnom registri spolo¢nosti
ICT Solutions, s.r.o.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. je povinny bezodkladne oznamit
vSetky okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov. V pripade ak zamestnanec
zisti konflikt zaujmov, je povinny bez odkladu informovat preukazatelnym spdésobom
svojho nadriadeného a ten informuje vedenie spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o., ktoré s
prihliadnutim na zavaznost pripadu posudi, €i ide o konflikt zaujmov alebo nie. Ak
zamestnanec neoznami okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov, bude
samotna tato ¢innost predstavovat poruSenie vy$Sie uvedenych pravidiel. Oznamenie
okolnosti sa nebude povazovat za poruSenie pravidiel, naopak, je splnenim povinnosti
zamestnanca spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o.

Zamestnanci spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. maju zakdzané pozadovat alebo prijat
sluzby, dary alebo vyhody od obchodnych partnerov alebo inych osbb, ktoré mézu
ovplyvnit alebo ovplyviiuju konanie zamestnanca v zastupovani a konani za spolo¢nost
ICT Solutions, s.r.o.. Zakazané je ponuknut, alebo prijimat dary, ktoré s formou Uplatku
a su ponukané za protihodnotu.

Za symbolicky dar su povazované daréeky malej hodnoty, ako napr. suveniry, kvetiny a
pod. ktoré prispievaju k budovaniu dobrych vztahov. Ak zamestnanec dodatocne zisti, Ze
dar odporuje uvedenym pravidlam, informuje o tom svojho nadriadeného a dar vrati.
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1.7 Pravidla ochrany dusevného vlastnictva spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o.,
osobnych tdajov, dovernych informacii, obchodného tajomstva

Dusevny majetok spolocnosti ICT Solutions, s.r.o. tvori majetok spolo¢nosti, ktory musi
byt vZdy chraneny. Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. kladie déraz na re§pektovanie
pravidiel ochrany osobnych udajov a chrani osobné Udaje vSetkych oséb, ktorych udaje
ma k dispozicii. Osobné udaje su ziskavané vylu¢ne so suihlasom dotknutej osoby, na
vymedzeny a ustanoveny UcCel a spracovavané len v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie Ucelu ich spracovania v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a vnutornych postupov. K osobnym udajom dotknutych oséb maju
pristup len zamestnanci, ktori su na tento Ucel $koleni a ktori ich potrebuju poznat z
dbévodu ich pracovného zaradenia. Zamestnancom nie je dovolené také konanie, ktoré
by mohlo viest k nelegalnemu zneuzitiu osobnych udajov a informacii tykajucich sa
sukromia dotknutych osbb, vratane ich pouzitia inymi osobami, ktoré na to nemaju
opravnenie.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. kladie déraz na ochranu a bezpeénost dévernych
informacii, obchodného tajomstva, ako aj duSevného vlastnictva. Rovnako kladie déraz
na to, aby akékolvek doverné informacie ziskané v suvislosti s obchodnymi ¢innostami
boli drzané v prisnej tajnosti a neboli nespravne pouzivané, zneuzivané, alebo
poskytnuté tretim osobam. Zverejnenie dévernych informacii méze vazne ohrozit alebo
posSkodit zaujmy spoloénosti ICT Solutions, s.r.0. V takom pripade méze byt osoba,
zodpovedna za takéto konanie vystavena pracovnopravnemu opatreniu, vratane
ukonc&enia pracovného pomeru.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.o. reSpektuje déverné informacie patriace obchodnym
partnerom, potencialnym klientom a inym zainteresovanym osobam a pouziva ich v
sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zachovava dévernost ziskanych dat v
obchodnych vztahoch, neposkytuje ich tretim osobam a brani ich zneuzitiu. Povinnost
chranit déverné informacie, obchodné tajomstvo a duSevné vlastnictvo trva aj po
skonceni pracovného pomeru v spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o.

1.8 Dodrziavanie Etického kodexu ICT Solutions, s.r.o. a oznamovanie jeho
porusenia

Eticky kddex spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. sa vztahuje na vSetkych zamestnancov
spolo¢nosti rovnako. VSetci zamestnanci su povinni sa obozndmit s tymto Etickym
kédexom a pri vykonavani svojej kazdodennej prace dodrziavat a uplatiovat principy v
fnom uvedené. Eticky kédex spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. je vydany formou internej

firemnej smernice s prikazom jeho nastudovania kazdym zamestnancom spolo¢nosti
ICT Solutions, s.r.o.

Porozumenie vSetkych Casti tohto kédexu a svoj zavazok ho pouzivat, potvrdzuje kazdy
zamestnanec svojim podpisom. Veduci pracovnici zodpovedaju za to, aby im podriadeni
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zamestnanci boli obozndmeni s obsahom Etického kdédexu a konali podla jeho principov.
V pripade poruSenia zasad uvedenych v tomto kédexe moze byt so zamestnancom
rozviazany pracovny pometr.

Zamestnanec spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o. je povinny oznamit poruSenie Etického
kdédexu, o ktorom sa dozvedel. M6Ze to urobit osobne nadriadenému zamestnanca,
ktory ho porusSil alebo prostrednictvom mailového kontaktu info@ictsolutions.net.
VSetci nadriadeni, ktorym sa nahlasuje poruSenie Etického kddexu, su povinni zarugit
oznamovatelovi anonymitu. Odhalit anonymitu oznamovatela mozno iba s jeho
sthlasom. Vo¢i zamestnancovi, ktory oznamil poruSenie Etického kddexu, nesmu byt
pouzité ziadne sankcie. Vynimkou je umyselné nepravdivé oznadmenie porusenia
Etického kddexu so zamerom poskodit ur¢itej osobe. Uvedené konanie sa posudzuje ako
porusenie Etického kédexu. Kazdy nadriadeny, ktorému bolo nahlasené porusSenie
kédexu, je povinny riesit toto hlasenie a stanovit rieSenie v sulade so svojimi
kompetenciami. Pravo nahlasit poruSenie Etického kddexu maju aj iné subjekty,
napriklad obchodni partneri, iné osoby, atd. Kontaktovat spolo¢nost mézu
prostrednictvom mailu info@ictsolutions.net.

Za porusSenia Etického kédexu sa povazuju poruSenia pracovnej discipliny, ktoré sa budu
posudzovat a sankcionovat v zmysle v§eobecne zdvaznych platnych predpisov a
internych predpisov spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.o.

1.9 Obchodni partneri a iné osoby

Pravidla uvedené v tomto Etickom kédexe stanovuju konanie, ktoré spolo¢nost ICT
Solutions, s.r.0. o¢akava a vyZzaduje aj od svojich obchodnych partnerov a inych oséb, s
ktorymi spolupracuje. Pri podpise obchodnej zmluvy s obchodnymi partnermi, pripadne
zmluv s inymi osobami, s ktorymi spolupracuje, je podpisany aj tento Eticky kédex ako
sUcast predmetnej zmluvy. Désledkom nereSpektovania, ¢i nedodrziavania tychto
pravidiel zo strany obchodnych partnerov a inych oséb spolo¢nosti, s ktorymi
spolo¢nost spolupracuje méze byt dovodom okamzitého zruSenia vzajomne;j
spoluprace.

Spolo¢nost ICT Solutions, s.r.0. o¢akava od svojich obchodnych partnerov a inych osob,
Ze budu dodrziavat tento Eticky kddex, ktory spristupnuje na webovej stranke
spolo¢nosti ICT Solutions, s.r.0. www.ictsolutions.net.



